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Styrmodell for Malung-Salens kommun

Inledning

Kommunstyrelsen i Malung-Salens kommun har under 2010 betonat be-
hovet av ett strategiskt, genomgripande och uthalligt kvalitets- och upp-
féliningsarbete for att kommunen ska klara sina uppgifter och for att na
de effekter som ar beslutade och efterstravansvarda. Man pekar pa vik-
ten av att astadkomma en systematisk kvalitetssakring och uppféljning i
den kommunala organisationen. En mer tydlig och strategisk ledning och
styrning av hela kommunkoncernen betonas ocksa.

For att starka styrningen och tydliggéra uppféljningen behéver kommu-
nen en dokumenterad beskrivning éver hur styrning och uppféljning ska
ga till. Styrmodellen fér Malung-Salens kommun ska sékerstalla att de
politiska ambitionerna far ett genomslag i verksamheternas genomfé-
rande och att resultaten redovisas med ett tydligt medborgarperspektiv.

Styrprinciper

Principerna fér styrning i Malung-Salens kommun utgar fran mal- och re-
sultatstyrning. Med mal- och resultatstyrning menas att det finns en tyd-
lig styrkedja, dar kommunfullmaktige genom att formulera dvergripande
mal och gemensamma riktlinjer, anger fér namnderna vad som ska
astadkommas och hur uppféljningen ska ske. Malen bryts ner pa
namndsniva och férvaltningarna formulerar uppdrag som verkstalls och
rapporteras tillbaka. Kommunstyrelsen faststéller indikatorer och maltal
utifran kommunfullméaktiges verksamhetsplan. (Bild 1)

Mal ur ett dvergripande perspektiv, kommunfullmaktiges prioriterade in-
riktningsmal, omfattar alla kommunala verksamheter. Malen beskriver en
inriktning som géller under planperioden. Till malen pa den évergripande
nivan kopplas ett antal indikatorer, som ger kommunfullmaktige mdjlighet
att félja graden av maluppfyllelse. Malen pa namndsniva relaterar till re-
spektive verksamhets bidrag till de évergripande malen.

Resultat i ett styrningsperspektiv kraver att kommunen pa ett tydligt satt
ska visa vilka effekter som ska astadkommas fér medborgarna/brukarna.
Resultatstyrning innebér att kommunen anvander olika typer av resul-
tatmatt och nyckeltal for att beskriva service- och tjanstekvalitet samt ef-
fektivitet. Matten anvands fér att félja upp de faststallda malen.

Mal- och resultatstyrningen bygger pa decentralisering av ansvar och
befogenheter.
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Bild 1

For att mal- och resultatstyrningen ska fungera ar det viktigt att kanda
styrdokument finns.

Kommunfullmaktiges verksamhetsplan skrivs med ett perspektiv
motsvarande mandatperioden/ planperioden. Planen revideras varje ar
under perioden och innehaller:

Kommunens vision

Strategier

Prioriterade inriktningsmal med matt och maltal
Finansiella mal

Prioriterade atgarder ar 1

Kommunfullmaktiges verksamhetsplan bestar aven av en budgetdel
som innehaller en dvergripande analys, budgetférutsattningar och eko-
nomiska ramar for fyra ar framat (budget ar 1, plan ar 2-4). Fér investe-
ringar géller en planperiod pa fem ar. De ekonomiska ramarna, inklusive
taxor och avgifter, anger nivaer for drift och investeringar pa namnds-
niva. | budgetbeslutet ingar aven skattesatsen samt hur finansiering och
resultat ska vara vid budgetarets slut.

Kommunfullmaktige beslutar dessutom om 6vriga lagstadgade planer,
policys och foreskrifter.



Kommunstyrelsen kan komplettera med direktiv, riktlinjer och anvis-
ningar.

Kommunfullmaktiges styrdokument lamnas till nAmnderna som faststal-
ler namndsplaner och detaljbudgetar for sina verksamhetsomraden.
Namndsplanen, som ar trearig och revideras varje ar, innehaller en pre-
cisering av vad som ska uppnas for att namnden ska uppfylla det som
aligger den enligt lag och enligt kommunfullméaktiges och kommunstyrel-
sens beslut samt nér i tiden detta ska ske. Namndsplanen fungerar i sin
tur som uppdrag till férvaltningen.

Namndsplanen bestar av:

Inledning/n@mndens uppdrag enligt reglemente
Planeringsférutsattningar

Ekonomiska forutsattningar

Strategier

Verksamhetsmal

Prioriterade atgarder ar 1

Tidplan

Foérvaltningen, som har ansvar for verkstallighet av uppdraget, tar emot
namndsplanen och utarbetar nédvandiga uppdrag, aktivitetsplaner, ru-
tiner, checklistor med mera och fattar beslut pa delegation.

Planeringsprocessen

| planeringsarbetet faststélls vad som ska uppnas. Verksamheten ge-
nomférs och féljs upp utifran faststallda matt och nyckeltal fér maluppfyl-
lelse. Genom utvardering av graden av maluppfyllelse blir det tydligt vad
som behdver atgardas. Dessa atgarder fors sedan in i planeringsproces-
sen pa nytt.

Den arliga planeringsprocessen i kommunen kan beskrivas som ett ars-
hjul. Arshjulet innehaller angivelser om vilka aktiviteter som ska genom-
féras i planeringshanseende samt nar i tid dessa ska ske. Arshjulet
kompletteras med rutinbeskrivningar fér de olika aktiviteterna. (Bild 2)
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Planeringsprocessen inleds med en aktuell datainsamling bade pa éver-
gripande niva och pa ndmndsniva i syfte att ta fram en beskrivning-av
kommunens nuldge och évergripande trender i samhéllet samt redogéra
for hur detta bedéms paverka den kommunala verksamheten i stort de
narmaste aren. Analysen sammanfattas i férvaltningsberattelserna som
ar en del av kommunens arsredovisning.

Analysen utgor tillsammans med den politiska plattformen underlag for
kommunfullméaktiges verksamhetsplan.

Analysen ingar aven som en del i budgetarbetet och kompletteras med
budgetforutsattningar och underlag for investeringar fér planperioden in-
fér kommunfullmaktiges beslut om ramférdelningen f6r de fyra kom-
mande aren (budget ar 1, plan ar 2-4).

Kommunfullmaktige tar beslut om verksamhetsplan och budgetramar vid
sammantradet i maj. Namnderna far darefter anvisningar om hur man
ska lagga upp arbetet med att utarbeta ndmndsplaner och detaljbudge-
tar.

De ar da val forrattats till kommunfullmaktige i hela landet ska verksam-
hetsplan och budget faststallas av nyvalda fullmaktige.

Namndsplaner och detaljpudgetar aterrapporteras till kommunstyrelsen
under oktober manad. Kommunstyrelsen kan beroende pa eventuellt
férandrade forutsattningar lamna kompletterande anvisningar | novem-
ber faststaller kommunfullmaktige definitiv verksamhetsplan och budget
for drift och investeringar.



Dialog

For att starka styrning och ledning i kommunen behdéver det finnas en val
fungerande dialog. | de bada arshjulen fér planering och uppféljning
finns tva tillfallen under verksamhetsaret, ett pa varen och ett pa hésten,
da kommunstyrelsen och ndmnderna traffas.

Planeringsdialogen innebér att kommunstyrelsen och namnderna goér
en avstdmning om de politiska ambitionerna uttryckta som dvergripande
inriktningsmal &r genomférbara utifran givna budgetférutsattningar.
Kommunstyrelsen sammanfattar dialogen i ett planeringsdirektiv, som
efter beslut delges namnder och kommunfullmaktige. Planeringsdirekti-
vet innehaller preciserade planeringsanvisningar.

Resultatdialogen innebar att kommunstyrelsen och ndmnderna féljer
upp och utvarderar verksamheternas genomférande, inkomna syn-
punkter och kvalitetsredovisningar. Resultatet anvands sedan som ett
underlag i den fortsatta planeringen. Kommunstyrelsen sammanfattar
dialogen i ett resultatdirektiv, som efter beslut delges ndmnder och
kommunfullméaktige. Resultatdirektivet innehaller preciserade utveckl-
ings- och férbattringsanvisningar.

Arbetsgangen

For att utveckla kvaliteten i kommunens planerings- och uppféljningsar-
bete tydliggérs arbetsgangen med nedanstaende tabell, som beskriver
momenten i arbetsprocessen. De fyra stegen, som ar utgar fran De-
mings' férbattringshijul, ar nddvandiga for att sakerstalla att arbetet med
analys och foérbattringar ingar som en naturlig del i planeringsarbetet.

| planeringsfasen gérs en éversyn éver befintliga mal och géllande re-
sursférdelning som grund fér planeringen framat.

Verksamheten utférs och matningar sker kontinuerligt fér att félja upp
maluppfyllelse, resursatgang och arbetssatt.

| analysfasen anvands underlag dar redovisning av insatta resurser, inre
effektivitet och resultat ur ett medborgarperspektiv nyttjas fér att ge en
bred faktabas fér analysen.

' William Edwards Deming, 1900-1993, amerikansk statistiker och férgrundsgestalt inom kvalitetstekniken.



Det avslutande steget i arbetsgangen, utveckling/férbattring, innebar att
slutsatser fran analysen ska ligga till grund for beslut om olika utveckl-
ings- och férbattringsatgarder. Atgarderna vags sedan in i kommande
planeringsarbete.

De olika stegen dokumenteras med hjalp av en rad dokument som illu-
streras med exempel i tabellen nedan. (Bild 3)

= Malung-Séalens kommun
Arbetsgangen

Steg Férklaring Exempel pa dokument

1.Planering/ mal och Formulering / éversyn Oversiktsplan

budget av mal och resurs- Politisk plattform
fordelning for att uppna | Verksamhetsplan och
maélen, planering av budget
verksamhet.

2. Matning/utvardering Loépande hantering av Manadsprognoser
avvikelser fran plan. Forstarkt
Uppféljning av mal- manadsprognos
uppfyllelse, resurs- Delarsrapport
atgang och arbetssatt. Arsredovisning

Intern kontroll
Kvalitetsredovisningar

3. Analys/rapportering Analys av omvarlden Planeringsanvisningar
och den egna verk- Utvardering av planer
samheten. Utredningar

4. Utveckling/férbattring Utifran steg 2 och 3 — Uppféljningsanvisningar
férslag till utveckling Namndsplaner
och forbattring. Aktivitetsplaner

Projektplaner

Bild 3

Uppfoljning

Uppfdljning av ekonomi och verksamhet sker enligt faststallda rutiner
som beslutas varje ar. Manadsuppféljningar av ekonomi, dar prognoser
ocksa levereras per namnd, gors vid fem tillfallen under aret. Per sista
april gérs en forstarkt manadsprognos och per sista juli gérs ett delars-
bokslut. Bada innehaller arsprognoser. Kommunens bokslut gérs under
januari manad varje ar.

Uppféljning av verksamhet med rapportering till kommunfullmaktige gors
i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Analys gors av arets resultat och maluppfyllelse. Utifran analysen fére-

slas atgarder for att férbattra maluppfyllelsen kommande ar. Uppféljning
och analys sker i samband med delarsrapport, resultatdialog och arsre-
dovisning. (Bild 4)
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Roller och ansvar

For att styrningen ska fungera ar det viktigt att det finns en tydlighet kring
roller och att ansvarsférdelningen ar klarlagd. (Bild 5)

Politikens huvuduppgift ar att besluta om vad som ska utféras (mal fér
verksamheten) i den kommunala verksamheten och nar det ska ske (re-
surser i form av budgetramar for att utféra verksamheten).

Kommunfullmaktige fattar beslut om reglementen, dar ansvar och befo-
genheter preciseras i den politiska organisationen.

Forvaltningens huvuduppgift ar att besluta om hur verksamheten ska ut-
féras (metoder och arbetssatt) och vem som ska utféra den (kompe-
tens).

Kommunstyrelsen och namnderna fattar beslut om delegering av an-

svar och befogenheter till janstemannaorganisationen utifran denna roll-
férdelning.

10



Malung-Sélens kommun

Politik

Vad? Nar?

Bild 5

Det finns alltid ett antal fragor som éverlappar definitionen ovan. Genom
en val fungerande dialog och en tydlighet i spelregler fungerar samspe-
let mellan politisk organisation och férvaltning pa ett satt som skapar fér-
troende hos medborgarna.

Nedan specificeras arbetsuppgifter och ansvarsomraden fér politik och
férvaltning.

Kommunfullmaktige

Strategisk niva, beslutar i drenden av principiell vikt eller annars av
storre vikt for kommunen

Exempel:

Budget och plan

Overgripande mal och riktlinjer

Politisk organisation

Reglementen

Arsredovisning

Policys

Kommunfullmaktige beslutar om mal och budget utifran god ekonomisk
hushallning. God ekonomisk hushallning uppnas genom att de finansi-
ella malen ar styrande fér de prioriterade inriktningsmalen. Kommunfull-
maktiges mal géller fér hela kommunens verksamhet och I6per dver
planperioden.

11



Kommunstyrelsen

Verkstéllande niva, leder och samordnar, har uppsikt

Har dvergripande ansvar for att kommunfullméktiges beslut verkstalls
Beslutar bland annat om:

Riktlinjer

Anvisningar

Kommunstyrelsen utfardar de anvisningar som bedéms behdvas for
komplettering, utveckling och tolkning av kommunfullmaktiges styrdoku-
ment.

Kommunstyrelsen har ansvar fér att planeringsprocessen léper under
aret sa att kommunfullmaktige kan faststélla verksamhetsplan och bud-
get enligt géllande process.

Kommunstyrelsen har ansvar fér uppféljning och utvardering av kom-
munfullmaktiges mal.

Namnd

Verkstéllande niva, ansvarar fér verksamheten inom sitt omrade
Beslutar bland annat om:

Verksamhetsmal

Intern kontroll

Aterrapportering

Beredning

Namndens uppdrag ar att sékerstélla att de verksamheter man ansvarar
for, utifran gallande lagar och férordningar, bedrivs pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt samt att dialogen med brukarna fungerar till-
fredsstéllande.

Forvaltning

Utfor uppdragen

Arbetar med verkstallighet (planera, genomféra, f6lja upp och utveckla)
Gor utvarderingar

Ansvarar for aterrapportering

Forvaltningen arbetar med aktivitetsplaner som anger hur malen ska
uppnas och vem som ska utféra uppdragen. Férvaltningen ansvarar for
den Iépande uppfdljningen av mal och budget fér sina verksamheter. Vid
avvikelse gentemot mal och budget ska atgarder omgaende vidtas i dia-
log med ansvarig namnd.

| en arlig kvalitetsredovisning till nAmnden rapporteras slutsatser fran

uppféljningar, utvarderingar, genomférd intern kontroll och sammanstall-
ning av inkomna synpunkter och hantering av dem.

12



Bilagor
De viktigaste styrande dokumenten finns listade i bilaga 1 med en kort
beskrivning av innehall samt vem som beslutar, varaktighet och tankta

malgrupper.

Bilaga 2 bestar av en liten ordlista fér styrning och kvalitet.
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Styrande dokument, en dversikt

Bilaga 1

Benamning

Reglemente

Policy

Verksam-
hetsplan

Lagstadgad
plan

Program

Namnds-
plan

Foreskrifter

Direktiv

Lagstyrt

Ja (namnd)
Nej (rad)
Nej

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

Innehall

Ansvarsomrade och
arbetssatt.
Overgripande mal,
férhallningssatt och
metoder i en viss fraga
eller inom ett visst om-
rade.

Inriktningsmal och
dvergripande hand-
lingsvagar.

Kommunala planer
enligt speciallagstift-
ning som redovisas
som egna dokument.
Ska samordnas med
6vergripande mal.
Inriktningsdokument f&r
ett specifikt politikom-
rade. Beskriver den
langsiktiga politiska
viljan och innehaller
inte nagra nya mal.
Verksamhetsmal och
handlingsvégar inom
ett givet ansvarsom-
rade.

Rattsligt och bindande
normer som reglerar
enskildas och myndig-
heters handlande, oft-
ast externt inriktade.
Kommunen kan aven
fa foreskrifter att folja
fran andra myndigheter
Preciseringar och f6r-
tydliganden som formu-
leras for att styra i en
viss fraga.

Antas av

Kommunfullméktige

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige

Kommunfullmaktige
Namnd

Kommunfullméktige

Namnd

Kommunfullméktige

Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

Uppdateras

Varje mandat-
period

Minst vart fjarde
ar

Minst vart fjarde
ar

Minst vart fjarde
ar

Minst vart fjarde
ar

Varje ar
Minst vart fjarde

ar

Minst vart fjarde
ar

Mal-
grupp

Namnder
och rad
Medbor-
gare
Namnder
Bolag
Medarbe-
tare
Medbor-
gare
Namnder
Medarbe-
tare
Medbor-
gare
Namnder
Medarbe-
tare

Medbor-
gare
Namnder
Medarbe-
tare

Medbor-
gare
Medarbe-
tare
Medbor-
gare
Namnder
Medarbe-
tare

Namnder
Bolag
Medarbe-
tare

14




Benamning

Anvisningar

Riktlinjer

Instruktioner

Rutiner

Lagstyrt

Nej

Nej

Nej

Nej

Innehall

Underlag for att séker-
stalla enhetligt férhall-

ningssatt i en stérre
fraga

Uttolkning av tillampning
av vissa beslut (nation-

ella eller lokala)

Tjanstemannariktlinjer
for tilldmpning av vissa

beslut

Hur ett styrande doku-
ment ska konkretiseras

eller fortydligas i ett
gemensamt férhall-
ningssatt.

Antas av

Kommunstyrelsen
Kommunchef

Kommunstyrelsen
Namnd

Kommunchef
Férvaltningschef

Forvaltningschefer

Uppdateras

Minst vart
fiarde ar

Minst vart
fjarde ar

Minst vart
fjarde ar

Minst vart
fjarde ar

Malgrupp

Namnder
Medarbetare

Medborgare
Namnder
Medarbetare
Medarbetare

Medarbetare

15




Ordlista

Bilaga 2

En liten ordlista for styrning och kvalitet i Malung-Sélens kommun

Analys/rapportering

Arbetsgang

E-forvaltning

Flédesanalys

Foérbattringshijul

Forbattringskunskap

Handlings-/aktivitetsplan

Huvudprocesser

Inriktningsmal

Internkontroll

Kund

Analys av omvérlden och den egna verk-
samheten.

Beskriver de olika stegen i planeringspro-
cessen: planering, matning, analys, utveckl-

ing.

Att snabbt, enkelt och med hdg sékerhet
skéta sina drenden, fa tillgang till information
och ha mdjlighet till inflytande via ens kom-
muns /myndighets webbplats.

En kartlaggning av ett arbetsflode i syfte att
definiera underlag for att arbeta med att for-
battra processer.

Evidensbaserad férbattringsmodell, PDSA.
Innehaller delarna: planera, géra, méata och
agera.

Kunskap om system, variation, férand-
ringspsykologi, larandestyrt férandrings-
arbete som ger férutsattningar fér forbatt-
ring av tjansteinnehall, processer och sy-
stem i kommunen.

Planeringsverktyg pa verksamhetsniva.
Bygger pa géllande ndmndsplan.

Ett fatal dvergripande definierade proces-
ser som tillsammans uppfyller organisat-
ionens verksamhetsidé.

Inriktningsmalen &r kommunens évergri-
pande mal under planperioden.

Syftar till att sakra en effektiv férvaltning
och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll ska bidra till att &ndamalsenlig-
heten stérks och att verksamheten med
medborgarnas basta fér 6gonen bedrivs
effektivt och sékert.

Den eller de som en organisation finns till
for, de som verksamheten vill skapa varde
for. Det ar inte begreppet i sig som &r in-
tressant utan det férhallningssétt det ut-
trycker.
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Kundorientering

Kvalitet

Kvalitetsledning

Kvalitetssékring

Kvalitetsuppfoljning

Ledningsprocesser

Medborgardialog

Matt pa verksamhetsresultat

Matning/utvardering

Nyckeltal

Ett synsétt, dar man ser pa kunden utifran
och in. En tjanst ar nagot som skapar
varde for kund. Kund = den som drar
varde ur processen.

En produkts eller tjansts formaga att till-
fredsstalla, och helst dvertraffa, kunder-
nas behov och férvantningar.

Tydliggér vad som &r god kvalitet i kommu-
nens verksamheter och hur vi ska utveckla
arbetet med kommunens styrning.

Innebar att ha bra metoder och verktyg for att
arbeta med sténdiga férbattringar i verksam-
heten.

Arbeta systematiskt med matt som speglar
vilka resultat vi &stadkommer for vara med-
borgare.

Aktiviteter som ska sékerstalla att 6nskat re-
sultat uppnas inom ramen for befintliga re-
surser.

Ett systematiskt arbete for att bade informera
och kommunicera med kommuninvanarna,
samt med méjlighet att 1ata synpunkter, idéer
och engagemang paverka de beslut som fat-
tas.

Aktivitetsmatt medborgare — exempel In-
formationsindex.

Resultatmatt ndjdhet — exempel enka-
ter/upplevd kvalitet.

Resultatmatt volym — exempel antal boklan.
Resultatmatt tjanstekvalitet — exempel salsa-
poang i grundskolan.

Effektivitetsmatt, bestar av ett resultatmatt
och ett resursmatt. Exempel &r kostnad per
betygspoang.

Lépande hantering av avvikelser fran plan.
Uppféljning av maluppfyllelse, resursatgang
och arbetssatt.

Matt som anvands fér att spegla effektivitet i
en verksamhet. Exempel p& nyckeltal kan
vara kostnadsreduktion, medelniva pa kund-
ndjdhet, maximal vantetid fér en kund.
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Namndsplan

Omvirldsanalys

Planering/ mal och budget

Planeringsprocess

Process

Produktionsmatt

Resultatmatt

Resursmatt

Servicedeklaration

Styrmodell

Stédprocesser

Synpunktshantering

Forvaltningens évergripande styrdokument.
Faststalls av ndmnd och innehaller plane-
ringsforutsattningar, verksamhetsmal och in-
dikatorer, prioriterade atgarder och tidplan.

Analys av férandringar och trender i tiden.
Ligger till grund fér kommunens allmanna
planeringsférutsattningar.

Formulering/6versyn av mal och resursfor-
delning fér att uppna malen, planering av
verksamhet.

De sammanlagda aktiviteterna under ett verk-
samhetsar for att planera, genomfdra och félja
upp det kommunala uppdraget

En serie sammankopplade aktiviteter som
upprepas och skapar varde fér nagon.

Beskriver aktiviteter eller resultat som ar
kopplade till interna processer och som inte
direkt har ett varde fér medborgare/brukare.
Dessa matt kan vara mycket viktiga ur ett in-
ternt perspektiv. Exempel p4 méatt &r kostnad
per plats i férskolan, andel miljébilar i den
kommunala organisationen.

Samlingsbegrepp for resurser, produktion
och effekter (fér individ och samhalle).

Mater den insatta resursen, till exempel
kostnad (kronor), arbetstid, arsarbetare som
anvands for att tillhandahalla en viss tjanst.
Mattet anger hur mycket resurser som gar at
for att uppna ett resultat.

En politiskt beslutad deklaration som beskri-
ver vilka servicenivaer pa en tjanst som
medborgarna kan férvanta sig.

Overgripande styrdokument som definierar
styrprinciper, arbetsgang, ansvar och roller.

Forser huvudprocessernas med nddvandigt
stéd, saknar egenvarde men kan vara av
strategisk betydelse fér framgangsrika hu-
vudprocesser och bor alltid betraktas utifran
huvudprocessernas behov.

En rutin som anvands for att systematiskt

fanga synpunkter fran medborgarna i syfte
att arbeta med standiga férbattringar
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Systemsyn

Utveckling/forbattring

Verksamhetsplan

Arshjul

Arendehantering

Ett satt att betrakta verksamheten, dér alla
delar har samband och &r en del i en stérre
helhet. Systemsynsattet syftar till att skapa
balans och hantera delarna i systemet.

Med hjélp av méatning och analys ta fram for-
slag till utveckling och férbattring.

Kf:s dvergripande styrdokument. Skrivs i ett
tredrigt perspektiv med arlig revidering.
Verksamhetsplanen innehaller: vision, inrikt-
ningsmal, strategier, prioriterade atgarder for
ar 1, matt/indikatorer samt maltal for peri-
oden. Planen kompletteras med en budget-
del.

Den tidsatta planeringsprocessen uttryckt i
bildform. Beskriver nar under ett verksam-
hetsar olika aktiviteter ska ske for att proces-
sen ska hdnga samman.

Administration av &renden i en organisation.
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