Policy om atgérder mot krénkande sérbehandling inom Malung-
Salens kommun

1. Tillampningsomrade och definition

Malung-Salens kommuns policy mot krankande sérbehandling géller all verksamhet dér
arbetstagare kan utséttas for krankande sérbehandling.

" Med krankande sérbehandling avses dterkommande klandervéarda eller negativt praglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande sétt och kan ledatill att
dessa stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap (AFS 1993:17)”.

2. Omfattning
Dennapolicy géller de personer inom Maung-Séalens kommun, inklusive kommunala bolag,

som & anstdllda, fortroendevalda eller utfér konsultuppdrag.

3. Riktlinjer

Som anstélld inom Malung-Salens kommun ska ingen behdva vara utsatt for krankande
sérbehandling. De anstélldas integritet ska respekteras och alla anstéllda har rétt att bli
behandlade med respekt. Det & kommunens ansvar som arbetsgivare att férebygga och
forhindra kréankande sarbehandling pa vara arbetsplatser.

e Allaformer av krankande sarbehandling fordoms och det tolereras inte att sadan
forekommer.

e Planering och organisering av arbetet ska ske pa ett sétt s att krankande sarbehandling
salangt som mojligt férebyggs.

e Rutiner skafinnas for att paett tidigt stadium fanga upp signaler om och &tgérda
sadana otillfredsstéllande arbetsforhallanden, problem i arbetets organisation eller
missforhallanden i samarbetet, vilket kan ge grund for krénkande sarbehandling.

o Atgarder ska snarast vidtas och féljas upp om tecken pa krankande sérbehandling visar
sig. Det ska sarskilt utredas om orsakernatill brister i samarbetet stér att finnai
arbetets organisation.

e Hjalp och stdd ska snabbt gestill arbetstagare som utsatts for krankande
sérbehandling. Sarskilda rutiner for detta skafinnas.



4. Procedur och ansvarsfordening

Samver kan arbetsgivar e och arbetstagar e

Malung-Sa ens kommun och anstélldainom kommunen ska samverka om aktiva dtgéarder for
att motverka allaformer av krénkande sarbehandling.

Arbetsgivaren

Malung-Salens kommun har som arbetsgivare det yttersta ansvaret for att kommunens policy
mot krankande sarbehandling efterlevs.

Kommunen skai en handlingsplan beskriva den procedur som ska fdljas och vilka personer
man skavanda sig till nér arbetstagaren soker hjalp for krénkande sérbehandling.
Handlingsplanen skainnehdlla ett dtagande att behandla pastdenden om kréankande
sérbehandling seriost, skyndsamt och konfidentiellt och att skydda anstéllda mot trakasserier
som skulle kunna drabba dem for att de gér en anmalan.

Kommunen ska vidare ansvara for att chefer och arbetsledare har de kunskaper som kréavs for
att kunna hantera proceduren kring krénkande sérbehandling, till exempel genom olika
utbildningsinsatser.

Chefer och arbetsledare

Chefer och arbetsledare inom Malung-Saens kommun har en skyldighet att setill att policyn
mot krankande sarbehandling foljsinom de arbetsomraden for vilka de ansvarar. De ska aktivt
ansvara for att forverkliga det som stér i policyn och ingripa om den inte foljs.

Chefen ska personligen gaigenom handlingsplanen med personalen och vidta atgarder for att
genomfora den. Chefen skainta en tillmotesgaende och stodjande attityd gentemot anstéllda
som kommer med klagomal om krankande séarbehandling.

Chefen ska ge fullstandig och tydlig rédgivning om den procedur som ska f6ljas och hantera
forekommande anma ningar och utredningar konfidentiellt. Chefen ska vaka Over att det inte
uppstar ytterligare problem med krénkande sérbehandling eller att négon trakasseras efter det
att klagoma har behandlats och blivit 16st.

Angtéllda

Allaanstélldainom Malung-Sdens kommun ska ansvara for att hjdlpatill att skapaen
arbetsmiljo déar de anstélldas integritet respekteras. Alladr skyldiga att f6lja kommunens
policyforklaring mot krankande sérbehandling och setill att arbetskamraterna behandlas med
respekt.

Disciplinéra dtgarder kommer att vidtas mot arbetstagare som gor sig skyldigatill kréankande
sérbehandling.



